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Az Alerant Informatikai Zrt. egy magyar a
k6zépvallalkozas, mely egyedi szoftverfe;
megoldasokat nyujt tébbségében bank- il
telekommunikacids szektorbeli Ggyfeleine

apitasu (2003)
esztési
etve

<.

A folyamatosan névekvd, komoly szaktekintéllyel rendelkezé
szervezet elismert a partnerek és az lgyfelek kérében is. A
cég a k6zoOssegi életre, a munkatarsi elégedettségre és a
folyamatos szakmai fejl6désre is nagy hangsulyt fektet, a

szervezetfejlesztési projektet is ez hivta életre.



KIINDULOPONT

A cég lUzleti szempontbdl kivaléo eredményekkel mukodott,
ugyanakkor a tulajdonosok embereket érinté problémakat
tapasztaltak. Egyre er0s6dott az eré6forrashiany, illetve
megjelent a fluktuacio, ami korabban nem volt jellemzé.

A szervezetfejlesztés céljai a meglévoé munkatarsak
motivacidojanak erésitése, Uj munkatarsak bevonzasa és a
munkaltatoi jelenlét erdsitése, megtartva a csaladias, lapos
szervezeti jellemzdOket, ami fontos érték az itt dolgozdk
Szamara.
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FOLYAMAT

ELOKESZITES BESZELGETESEK VISSZACSATOLAS
Tervezés, szervezés, kommunikacio Egyéni- és fokuszcsoportos interjuk Eredmenyek visszajelzese, javaslattetel
2018. majus-junius 2018. julius-augusztus 2018. szeptember
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FELMERESEK HR KIVALASZTAS FEJLESZTES
Halozatkutatas es elegedettsegfelmeéres HR generalista a szervezetben A Rebirth team munkaja

2018. junius-julius 2018. julius 2018. szeptembertdl folyamatosan



1. LEPES

ELOKESZITES

TERVEZES, SZERVEZES, KOMMUNIKACIO

A projekt szakmai tervezese, az ugyfellel valo egyuttmukodés
kialakitasa, az érintettek bevonasanak megtervezése, a projekt
munkafazisainak kijelolése és a szervezeti kommunikacio lepéseinek
definialasa.

A projektfazis kiemelkedo jellemz6i:

- nagykovetek: 6nkéntes alapon kialakult, hogy kik lesznek a
projekt belsd vezetdi

- teljes szervezeti kommunikacio: a cég minden munkatarsa
szamara bejelentésre kerllt a szervezetfejlesztési projekt, mely
sok kérdést és érzékelhetben sok energiat mozgatott meg

- statuszmeetingek: heti egyeztetés zajlott a szervezetben
érzékelhetd hatasokrol, reakciokrol

- koz0s dontes: az 5 fOs szervezeti projekt- és a 3 f0s fejlesztoi
csapat minden érintett véleményét megismerve dont




HALOZATKUTATAS ES ELEGEDETTSEGFELMERES

A felmérések alapjaként két eszk6zzel dolgoztunk, ezek mas-mas
aspektusbdl adtak képet a szervezeti mikodésrol:

1. A halozatkutatast a CX-Ray eszkdzével végeztik, elsésorban
a kulcsemberek feltéerképezése céljabol. Az eredmeények tobbek
kOzt a mélyebb elemzéshez szikséges interjualanyok korét
segitettek definialni, illetve a Rebirth csapatként nevezett,
kulturavaltaseért felelos team tagjainak kijelolését tamogattak.

2. Az elegedettségfelmeréshez a Quantified rendszerét
hasznaltuk, mely a csapat tagjaibol hatalmas aktivitast valtott ki.
A vélemények megfogalmazasa és a szavazas terén is
kiemelkedd volt a bevonbédas (115 vélemény, 3932 szavazat).
Osszesen 90% korili volt a részvételi arany. Az eszkdz atiitd
hatasa az elért aktivitas mellett a megfogalmazott vélemények
konkrétsagaban volt még lathato.




3. LEPES

BESZELGETESEK

EGYENI- ES FOKUSZCSOPORTOS INTERJUK
Az egyéni (12 f0) és a csoportos beszélgetések (4 10) célja kettos volt:

1. Az online felmérések eredményeinek pontositasa, mélyitése.

2. Ale nem fedett szervezeti témak megismerése, ugy mint: vezetoi
kultura, stratégia és vizio, HR folyamatok, szervezeti kultura
jellemz0i, tanulas-fejlodés lehetOségei.

A megfogalmazott célok mellett a titoktartas biztositasa és a
beszélgetések kdlcsOndsségéenek koszonhetden, sok esetben a
folyamattal kapcsolatban szkeptikus munkatarsak is egyre inkabb
érdeklodoveé és bizakodova valtak.




4. LEPES

HR KIVALASZTAS

HR GENERALISTA A SZERVEZETBEN

A fejlesztés egyik legfobb célja és eredménye a HR szerep
kialakitasa volt. A munkakezdést kdvetden Bencze Henrietta
minden |épésbe bevonoddott és aktivan tamogatta a folyamat
elorehaladasat.

A szervezeti méretet figyelembe véve megleponek tlinhet a dontés,
de a szektor jellemz0i, a cég ndvekedési potencialja és az emberi
eroforrasra valo figyelem alacsony szintje indokoltta tette.

Egyik alapelvink, hogy tanacsadoként feladatunk segiteni a
szervezeteket abban, hogy az épulo folyamatok, az (at)alakulo
mukodésmodok nélkulink mikodtethetové valjanak. Az Alerant
esetén ebben a folyamatban a HR generalista szerepe
meghatarozo.




EREDMENYEK VISSZAJELZESE, JAVASLATTETEL
A projekt ezen fazisa négy részbadl allt:

1. A vezetokkel valé megosztas, az alabbi célokkal:

- Ok talalkozzanak el6sz6r az eredményekkel

- jol érthetl legyen az atadott mondanival6

- feltegyék az 0sszes kérdésuket, megosszak a vélemenyuket

- dontés szllessen a folytatasrol mind az eredmeények
kommunikacidjaban, mind a kdvetkez0o fejlesztési Iépésekben

2. Rebirth csapat kialakulasa: a vezetOk az érintetteket egyenként
kérték fel a megujulasi projektben valo részvételre, kiemelve
ezzel kulcsszereplket az Alerant eletében.

3. A Rebirth csapattal valé megosztas, az alabbi célokkal:

- érezzék a kiemelt, megkulonboztetett szerepuket

- jol érthetl legyen az atadott mondanivald

- feltegyék az 0sszes kérdésuket, megosszak a vélemenylket
- elkotelezbdjenek a folytatast illetden

4. A teljes munkatarsi kor bevonasa a HR generalista altal tortént.




A REBIRTH CSAPAT MUNKAJA

A Rebirth csapat megalakulasat kovetéen maig 3 workshop zajlott le, tovabba
szamos team szintu folyamat indult Utjara.

1.workshop - A csapat a visszajelzés eredményeinek strukturalasaval és
priorizalasaval dolgozott, melynek eredményeképp létrejottek a legfobb
fokuszterlletek és azok feleloseiként alteamek alakultak.

2.workshop - Az elsO alkalmat kovetd munka eredményeinek 0sszegzése és
megosztasa mellett a harom legfontosabb téeman valo k6z0s Otletelés zajlott,
melynek eredmeényeképp konkrét teendok fogalmazdodtak meg.

3.workshop - A cég életében kulcsfontossagu eroforrastervezés fejlesztésére
Uj szervezeti forum, az ugynevezett ‘Kukker’ alakult, melynek elso alkalma
soran annak kereteit, rendszerességét, témait és szerepkoreit hataroztak meg
a résztvevok.




ES NEHEZSEGEK

,Coming together is a beginning;
keeping together is progress;
working together is success.”

// Edward Everett Hale

MINDIG CSAK A SZAMOK

Nagy volt a szamok iranti igény mind a vezetdk, mind a kulcsmunkatarsak kérében,
ezért amikor hozzaadott értékkel birt a szamszert értelmezés (pl. az elemzés
fazisaban), ott erre nagy hangsulyt fektettink.

ONLINE ES OFFLINE MUKODES

A workshopok egyitt jartak szervezési és technikai kihivasokkal, hiszen a
projektalapon, sokszor kilénb6zé helyszineken dolgozd 11 fés csapat tagjainak egy
térbe, egy id6be szervezése részben csak virtualisan mikoédott, ami a workshopok
facilitalasakor is jelentett némi technikai kihivast.

VEZETOI| SZEREP

A folyamatban - ahogy az az eredmények részeként is lathat6 volt - a vezetdi
szerepek tisztazatlansagat, az egymas kozti felel6sségek definialatlansagat a k6zos
munka soran fejlesztéként mi is megtapasztaltuk. Ez jo lehet6séget adott arra,

hogy konkrét példaként szolgaljon a vezet6k szamara, hogy mit élhetnek meg a
munkatarsak.

FRISS HR

A HR generalista kivalasztasa kapcsan kezdetben a szerep Ujdonsaga és
megfoghatatlansaga érzékelhet6 volt a szervezetben.



' HAPPY CALM

SAD

STRESSED

Hogyan hatott a szervezeti szintekre a fejlesztes?

e A vezetdk szamara a HR szerep fontossaga és a munkatarsak
bevonasanak ereje volt a legfontosabb.

* A HR szamara leginkabb a workshop jellegl mikoédés hatasa
szamitott.

e A Rebirth program tagjainak pedig a szervezet fejlédését szolgalo
szerteagazo6 témakra vald rahatasuk volt kiemelkedé.

Milyen konkrét eredmeényeket hozott eddig a folyamat?

e A fejlesztési fokuszok mentén konkrét célok keriltek kittizésre,
megvaldsitasukra, az er6forrasoknak megfeleléen, belsé
fejlesztési csapatok jottek létre.

e Elindult a rendszeres teljesitményértékelés, illetve eredményeinek
tudatos integralasa az eréforrastervezésbe.

e Kialakult, hogy kik azok a kulcsemberek, akikre a jovdben
ko6zépvezetdi vonalként tekint a szervezet.

* Az ujragondolt toborzas-kivalasztasi folyamatnak k6szénhetden
az eroforrasszikséglet folyamatosan biztositott.

e Ujraéledt a szakmai tudasmegosztas, ahol a munkatarsak
szervezett keretek k6zott, rendszeresen jutnak Uj
iInformaciokhoz.



A szervezetfejlesztés strukturat és rendszert ad a valtozashoz. Felrazza a csapatot,
segit 6nmagunkon gondolkodni és kiszakadni a "mdkuskerékbdl" és a “megszokottbol”.
Stabilitast ad: még nem tudjuk pontosan, hogy pontosan hova lyukadunk ki, de biztosak
vagyunk benne, hogy a segitségukkel egy jobb mukodést érink el. Az egyuttmukodést
bizalom és nyitottsag jellemzi mindkét fél részérél. Erezziik, hogy foglalkoznak veliink,
nem csak sablon megoldasokat kapunk.”

,Nagyon gordulékeny az egyuttmukddés a Valoro-val. Figyelnek a valodi igényekre és
mindig tudnak személyre szabott megoldasokat ajanlani. A csapat nagy érdekl6déssel
fogad minden olyan témat, ami a megujulasi programhoz kapcsolddik és ebben nagy
szerepe volt annak, hogy a Valoro kell6en el6készitette a folyamatot.”

»A Valoro altal az elégedettség felméréshez hasznalt eszkdz igazan innovativ és az
abbdl kinyert eredmény plasztikussa tette és pontositotta a céguinkrél meglévé
tudasunkat vagy sokszor csak érzéseinket. A cég "felpezsdult", az allovizbdl sikerilt
kimozditani a vezetést és a core team-et.”

»Segitségikkel elkezdtiink foglalkozni azokkal a belsé problémakkal, amik lassan, de
biztosan karositottak a mukddéstinket, illetve hangsulyosabbak, explicitebbek lettek az
erosségeink. Hatarozottan és céltudatosan alltak hozza a feladatokhoz. Nagyon
hasznosak és eredményesek az altaluk szervezett és levezetett workshopok. Nélkiltk
lassabban, lomhabban és kevesebb eredménnyel zarulna egy-egy ilyen alkalom.”

»A vezetdség és a munkatarsak kozott elindult olyan témakban is kommunikacio / k6zds
Otletelés, melyre korabban nem kertlt sor.”



